
Guía para ePlan Solutions 

La ciudad de Norcross tiene un portal en línea llamado ePlan  
Solutions en el que usted puede crear una cuenta y cargar solicitudes 
de permisos. Por este portal también puede realizar pagos de tarifa y 
comunicarse con el Departamento de Community Development. 

Aquí se incluyen las instrucciones para comenzar, así como un correo 
electrónico y un número de teléfono de asistencia, si es necesario.

Ir a https://norcrossga.eps.cloud/eps/index.html , selecionar
“Register New Account” y complete el processo para crear la cuenta. 
Usted va a recibir un correo electrónico para completar el processo.

Una vez creada la cuenta, usted podrá entrar ePlan, y crear un 
proyecto nuevo (New Project) 

Paso 1: Seleccionar “New Project” 

Una vez que haya seleccionado “New Project”, aparecerá la siguiente

pantalla. (Por favor lea los elementos resaltados para que pueda
completarlos correctamente) 

https://norcrossga.eps.cloud/eps/index.html
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Nombre de negocio or proyecto 

Paso 2: Ingrese la dirección del proyecto (el que requiere permiso)

Que tipo trabajo/poryecto va a hacer
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Paso 3: Información Detallada (Aparecerá la siguiente pantalla)

• Seleccione el cuadro desplegable

Paso 4: Caja Desplegable 

• Desde aquí  seleccione el tipo de permiso que usted está solicitando.
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Por favor complete todos los elementos que tengan un asterisco (*). 

Paso 5: Iniciar pago (Los “ Submittals” no se abriran si no se realiza un pago)

Paso 6: Agregar Documentos

• “Submittals” Esta etiqueta es para los planos o solicitudes: una vez enviados, 
no puede agregar ni eliminar ningun documento.
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• “Open Files” etiqueta – Está etiqueta le permitirá cargar los 
documentos faltantes.

Paso 7: Notificacions 

• Como activar las notificaciones de cambios en su proyecto.

• Vaya a “My Account” en la parte superior en el banner 
negro.

• Desplacese hacia abajo hasta llegar a “Contact Preferences.” Seleccione 

“Subscribe” en email and text.

Para assistencia adicional por favor contacte 

support@eplansolutions.com or call 678-898-0610. 






